Nom
XX Larue, Sudbury, ON PXX XXX
(705) XXX-XXXX
Courriel : supercourriel@hotmail.com
Travailleuse des services communautaire et sociaux

Professionnalisme, compassion et dévouement au travail relié aux services sociaux
Empathique, ingénieuse, capacité à représenter l’entreprise avec dignité et professionnalisme. Doué pour la planification, la coordination et la supervision de projets.  Bon sens de l’organisation qui permet de s’adapter avec assurance à diverses situations.  Capacité à prévoir les besoins des clientes et des clients et à y répondre. Excellentes aptitudes pour la communication verbale en anglais et en français. Compétences en informatique.
Membre, Ordre des travailleurs sociaux et des techniciens en travail social de l’Ontario
Compétences notable
	· Fier d’offrir un excellent service à la clientèle 
	· Soucieuse du détail, bien organisée et douée

	· Très bien organisée poursuit la tâche jusqu’au bout 
	· Travaille efficacement, seul ou en équipe

	· Se présente bien et est éloquente; d’une apparence et d’un comportement professionnel.
	· Capable de penser de façon autonome et de résoudre rapidement les problèmes.

	· Capable de rester calme pendant des moments de stress; tâcher d’obtenir les meilleurs résultats possible.
	· Ouverte d’esprit envers chaque individu; authentique envers la clientèle.


Compétences pertinentes
· Rencontrer les clients pour établir l'historique du cas et obtenir des renseignements généraux. 

· Évaluer les forces et les faiblesses des clients en ce qui a trait aux compétences. 

· Aider les clients à faire la part des solutions qui s'offrent à eux et à élaborer des plans d'action, tout en leur fournissant l'aide et l'encadrement dont ils ont besoin. 

· Aider les clients à trouver et à utiliser les ressources qui existent dans la collectivité, y compris l'aide juridique, médicale, financière, au logement, à l'emploi, au transport, en cas de déménagement, les garderies et d'autres services d'aiguillage. 

· Remplir le rapport d'admission. 

· Conseiller les clients qui demeurent dans des foyers de groupe et des maisons de transition. 
· Participer à la sélection des clients pour les programmes dont ils ont besoin ainsi qu'à leur admission.
· Évaluer et vérifier l'admissibilité aux avantages sociaux.
· Rencontrer les clients pour évaluer leur progrès, les encourager et discuter de différents problèmes ou difficultés. 

· Diriger les clients vers d'autres services sociaux.
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Suite de compétences pertinentes
· Donner des conseils et aider les bénéficiaires d'aide sociale ou de pensions; 

· Fournir des services d'intervention et d'hébergement d'urgence.
· Mettre en œuvre et organiser la prestation de services précis dans la collectivité.
· Organiser des ateliers de dynamique de la vie, des programmes de gestion du comportement, des services à la jeunesse et d'autres programmes de services communautaires et sociaux sous la surveillance de professionnels de la santé ou des services sociaux.
· Aider à évaluer l'efficacité des programmes de soins en surveillant attentivement les changements de comportement chez les clients et leurs réactions aux interventions.
· Entretenir des relations avec d'autres organismes de services sociaux et fournisseurs de soins de santé intervenant auprès des mêmes clients afin de fournir des renseignements et de s'enquérir de leur progrès. 

· Tenir des statistiques sur les programmes à des fins d'évaluation et de recherche.
Antécédents professionnels
2004 – 2008

Travailleuse de soutien de communauté, Centre On T’aide, Sudbury ON 
2002-2004

Aide de travail social, Association Pour Vous, Sudbury ON 
Éducation
2004 – Diplôme « Social Service Worker », (Travailleuse des services communautaire et sociaux) Northern College of Applied Arts and Technology, Sudbury, ON
Certificat d’ACSM

· Certificat d’Intervention au suicide ▪  Atelier sure l’Intervention de crises

· Atelier sure la tension d'incident critique

Autres atelier :

	· Diversité
	· Désordres simultanés

	· Désordre bipolaire
	· Escalade des Classement psychiatrique 

	· Désordre de personnalité de limite
	· « La fin de vie »,  décisions de soin Palliatives

	· Conseil de suicide et deuil
	· Forum National « Défi pour mettre fin au racisme »


Les références disponibles sur la demande
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